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1.1.

1.2.

1.3.

CAPITOLULI
Generalitati

Denumire Operator

Hattrick PSK d.o.o. este o societate comerciald inregistratda in Croatia, cu sediul social in
Dugopolje, Sv. Leopolda Mandica nr. 14, cod postal 21204, Croatia tel: 031 423 1717, E-mail:

suport@casapariurilor.ro, website www.casapariurilor.ro, in calitate de Operator de jocuri de

noroc de tip pariuri in cotda fixd si cazinou la distantd in baza LICENTEI numarul
L1160652W000306, emisd de Oficiul National pentru Jocuri de noroc la 1 septembrie 2016,
valabila pand la 31 august 2026 (denumita in  continuare = “CASA

PARIURILOR/ORGANIZATOR?”).
Scopul documentului

Prezentul document reprezinta termeni si conditiile care guverneaza activitatea dumneavoastra
in ceea ce priveste utilizarea serviciilor oferite de citre CASA PARIURILOR (jocuri de noroc
de tip pariuri in cotd fixda si cazinou la distantd) prin mijloace de comunicare la distantd

disponibile prin accesarea domeniului www.casapariurilor.ro. Toate instructiunile de joc se

regasesc in Regulamentul de joc privind pariuri in cota fixd - la distanta si in Regulile de joc al

fiecdrui joc de tip cazinou care pot fi vizualizate/accesate direct din fiecare joc in parte.
Consimtamantul

Acesti termeni si conditii au rolul de a reglementa activitatea jocurilor de noroc desfdsurata in
cadrul CASA PARIURILOR si reprezintd un acord legal intre noi si dumneavoastra in calitate
de jucdtori. Acest document produce efecte imediat ce in cadrul procesului de
“INREGISTRARE”, bifati casuta “Confirm ci am peste 18 ani si accept Termeni si Conditii” (sau
orice formulare similard), confirmand astfel cd ati parcurs Termenii si Conditiile, ca le acceptati
si respectati. Consimtamantul acordat la inregistrare reprezintd acordul de vointa liber

exprimat pentru a beneficia de serviciile CASA PARIURILOR si are o valoare diferita fatd de
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consimtdmantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul promovdrii

produselor CASA PARIURILOR.

1.4. Relatia contractuala

1.5.

Odata cu inregistrarea contului de joc intelegeti si acceptati cd prevederile acestor Termeni si
Conditii reprezintd contractul pentru utilizarea serviciilor oferite de caitre CASA PARIURILOR.
Aceastd relatie contractuald existda in mod distinct si independent de situatia (cont de joc
deschis, cont de joc inchis, cont de joc fara validarea identitatii jucitorului) sau activitatea (cont
de joc activ, cont de joc inactiv) contului dumneavoastra de joc. Asadar, relatia contractuala
opereazd si este in vigoare in mod separat fatd de situatia contului de joc, care reprezintad mijloc

de desfasurare a serviciilor contractuale.

Oricare parte contractantd poate inceta relatia contractuala printr-o simpld notificare transmisa

prin e-mail, cu un termen de preaviz de 14 (paisprezece) zile lucrdtoare.

Cu toate acestea, in cazul in care contul de joc este inactiv pe o perioadd de cel putin 6 (sase)
ani, ne rezervam dreptul sd denuntdm unilateral contractual cu dumneavoastra pentru

asigurarea conditiilor legate de arhivarea informatiilor asociate contului dumneavoastrd de joc.
Procesarea datelor cu caracter personal

CASA PARIURILOR proceseazd date cu caracter personal in conformitate cu legislatia
aplicabild protectiei datelor cu caracter personal. Pentru informatii suplimentare privind
termenii si modalitdtile de prelucrare a datelor dvs. cu caracter personal puteti consulta Politica

noastrd de Confidentialitate care poate fi accesatd la adresa

https://www.casapariurilor.ro/Pages/PrivacyNotice.

1.6. Teritoriul

CASA PARIURILOR in calitate de Operator de jocuri de noroc la distanta licentiat utilizeaza

platforma de joc www.casapariurilor.ro care reprezintd sistemul informatic, sistem conectat cu
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website-ul CASA PARIURILOR (www.casapariurilor.ro), accesibild din Romadnia oricdrui

jucdtor prin intermediul oricarui mijloc de comunicare la distanta conectat la internet. Serviciile
CASA PARIURILOR sunt oferite doar jucdtorilor cdrora nu le este interzisda de legislatia in
vigoare a oricdrei tdri aplicabile sd participe la jocuri de noroc la distanta.

CAPITOLUL 11

Contul de joc

2.1. Unicitatea contului de joc

Participarea la jocurile de noroc noroc de tip pariuri in cota fixa si cazinou la distanta

organizate/oferite de CASA PARIURILOR pe website-ul www.casapariurilor.ro este permisa

numai jucdtorilor care sunt inregistrati cu un Cont Unic de Joc pe wesite-ul

www.casapariurilor.ro conform dispozitiilor prezentelor Termeni si Conditii.

2.2.Functionalitatea

2.1.1. CASA PARIURILOR in calitate de Organizator de jocuri de noroc la distantd garanteazd prin

prezenta faptul cd platforma de joc www.casapariurilor.ro asigura corectitudinea, integritatea,

fiabilitatea, siguranta, transparenta si confidentialitatea activitdtilor si a functiilor exercitate,

precum si corectitudinea si promptitudinea platii premiilor.

2.1.2. CASA PARIURILOR in calitate de Organizator de jocuri de noroc la distantd garanteazd prin

prezenta faptul cd platforma de joc www.casapariurilor.ro functioneazd in regim non-stop.

2.1.3. CASA PARIURILOR nu garanteaza faptul ca folosirea de catre Jucdtor a serviciilor aplicatiei

mobile CASA PARIURILOR Pariuri sportive si Casino va fi neintreruptd sau fdra erori.

2.1.4. Prin acceptarea Termenilor si conditiilor, sunteti de acord ca Organizatorul sa poatd
inldtura serviciile aplicatiei mobile pentru perioade nedeterminate de timp, sau intrerupe
definitiv, fard anuntare in prealabil. Totodata va exprimati in totalitate acordul ca folosirea
sau inabilitatea de folosire a aplicatiei CASA PARIURILOR Pariuri sportive si Cazinou este

pe proprie raspundere.
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2.3. Interdictia participarii minorilor

Pentru a utiliza serviciile puse la dispozitie de citre CASA PARIURILOR, jucdtorul trebuie sa
isi dechida un cont de joc. Contul de joc poate fi deschis numai de cdtre o persoand fizica
majord, cu varsta de cel putin 18 ani impliniti, prin inregistrarea pe platforma de joc

www.casapariurilor.ro. Prin inregistrarea pe platforma de joc www.casapariurilor.ro, titularul

contului (respectiv cel ale cdrui date sunt inregistrare in cont) declara expres ca are varsta de 18
ani impliniti, este de acord sa treacd prin procesul de verificare in vederea validarii informatiilor
furnizate in procesul de inregistrare, precum si faptul cd este singurul care utilizeaza contul de

joc, in mod exclusiv, si cd nu actioneaza ca mandatar in numele altor persoane.

Persoanele minore nu se pot inregistra si nu pot utiliza serviciile CASA PARIURILOR. Se
considerd drept un act ilegal, actiunea unei persoane minore de a deschide un Cont de Joc sau
de a plasa Tranzactii in domeniul Jocurilor de Noroc pe wesite-ul CASA PARIURILOR. CASA
PARIURILOR isi rezervd dreptul de a invalida toate Tranzactiile de Jocuri de Noroc si de a
returna sumele depuse oricdrei persoane pe care o descoperd ca fiind minord. CASA
PARIURILOR detine toate instrumentele necesare depistdrii in mod activ a persoanelor
minore care prin actiunile lor incearca sd participe la jocuri de noroc sau sa parieze pe paginile

noastre de internet.
2.4.Interdictia participarii persoanelor juridice

CASA PARIURILOR va inchide, fara nicio explicatie si/sau justificare orice cont sau conturi
inregistrat/inregistrate de o persoand juridicd/asociatie/fundatie cu sau fdra personalitate
juridica.

2.5. Interdictia conturilor multiple
Este interzisd deschidererea/inregistrarea unor conturi multiple si/sau combinate (persoand
fizicd majora si persoand(-e) juridica(-e) si/sau viceversa, iar in situatia in care aceastd actiune

va fi sesizatd de cdtre CASA PARIURILOR, acestea vor putea fi oricand
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inchise/blocate/suspendate/anulate/raportate fara nici un fel de justificare prealabila
si/sau notificare si fara interventia nimanui. Ne rezervam dreptul de a invalida orice

tranzactii de jocuri de noroc realizate folosindu-va de aceste conturi duplicat.
2.6.Costurile deschiderii contului

CASA PARIURILOR nu va percepe niciun fel de taxa de inregistrare/deschidere cont, precum

si niciun fel de taxa de suspendare/anulare/inchidere a contului de joc.
2.7. Interdictia participarii gratuite la jocuri de noroc

CASA PARIURILOR nu furnizeazd credit in contul de plata sau in contul de joc al jucdtorului
in vederea participarii la jocurile de noroc si nu permite participarea gratuitd la jocurile de
noroc. CASA PARIURILOR poate acorda jucdtorului anumite bonusuri in conditiile prevazute
de Capitolul XIV din prezentul document cu privire la acordarea bonusurilor. Exista situatii in
care anunmite produse sunt disponible sub forma demo, fara a fi necesar un cont de joc, iar

acestea nu vor accepta plasarea de mizd reala si nu vor oferi posibilitatea de obtinere castiguri.

2.8. Fondurile insuficiente

CASA PARIURILOR nu va accepta nicio mizd de la jucatorul inregistrat si verificat decat daca
exista fonduri adecvate si suficiente in contul de joc (fonduri disponibile) pentru a acoperi in

totalitate valoarea mizei.
2.9.Soldul negativ

CASA PARIURILOR isi rezerva dreptul sa restrictioneze accesul la contul de joc in cazul in
care soldul acestuia devine negativ, ca urmare a revalidarii de catre CASA PARIURILOR a unor

pariuri considerate initial, in mod eronat, castigatoare.

CASA PARIURILOR va ridica restrictia temporara asupra contului de joc in situatia in care este

indeplinitd una dintre urmatoarele situatii:
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a) jucatorul face o noud depunere in contul de joc, cu o suma egala sau mai mare decat soldul

negativ sau

b) jucatorul are si alte pariuri in desfasurare care, daca devin castigdtoare, vor putea acoperi

soldul negativ;

2.10. Informatiile din contul de joc

Rezultatul participdrii la joc va fi reflectat imediat in contul de joc al jucdtorului. CASA
PARIURILOR va acorda jucdtorului acces la toate informatiile privind situatia contului sdu de
joc, istoricul jocurilor jucate - inclusiv mizele jucate, castigurile si pierderile, depozitele si
retragerile, precum si alte tranzactii in legdtura cu acesta. Informatiile sunt disponibile pentru
jucdtor in contul sau de joc pentru o perioadd de cel putin 9o de zile calendaristice si/sau mai
mult, dupa care se vor arhiva si se vor pdstra in arhiva CASA PARIURILOR conform
prevederilor legale.

CAPITOLUL III
Inregistrarea contului de joc

. Inregistrarea contului de joc

Inregistrarea pe site-ul CASA PARIURILOR si crearea unui cont de joc este permisa pentru orice
persoana fizicd care a implinit varsta de 18 ani cel putin in ziua credrii contului de joc si
care acceptd in mod expres si voluntar termenii si conditiile de utilizare a platformei de joc.
Inregistrarea persoanei fizice majore pe site-ul CASA PARIURILOR reprezinta un act voluntar
de acceptare a termenilor si conditiilor si nu poate antrena, sub nicio forma, raspunderea CASA
PARIURILOR pentru orice reclamatie ulterioard a acesteia potrivit careia nu ar fi citit ori nu a

inteles regulile stabilite prin prezentul document.

3.2. Datele necesare inregistrarii
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3.4.

In vederea inregistrarii pe site-ul CASA PARIURILOR, un jucitor furnizeazd cel putin
urmatoarele date cu caracter personal: nume si prenume, cod numeric personal, data nasterii,
adresa de e-mail valabild, adresa de domiciliu, nume utilizator, parola, acceptarea termenilor i
conditiilor, confirmarea voluntard a varstei de peste 18 ani. Numele de utilizator trebuie sa fie
corect si sd nu contind cuvinte vulgare, obscene, triviale, etc.., CASA PARIURILOR putand sd

respingd crearea unui astfel de nume de utilizator.
Sursa fondurilor

Prin alimentarea contului, Jucdtorul declard pe propria raspundere, cunoscand sanctiunile
aplicabile faptei de fals in declaratii, ca sursa fondurilor depuse in contul sau de joc este legald
si nu este obtinutd prin fraudd si/sau alte mijloace ilegale. Jucdtorul este beneficiarul real al
fondurilor depuse si disponibile in contul de joc si poarta intreaga rdspundere asupra
provenientei sumelor depuse/alimentate in contul de joc, CASA PARIURILOR neavand
posibilitatea legala de a verifica, in prealabil, provenienta fondurilor depuse de jucdtor, conform
prevederilor legale. De asemenea, CASA PARIURILOR nu va fi, in niciun fel, facuta
raspunzatoare in situatia depistdrii de cdtre autoritdtile competente a faptului cd sumele depuse
de jucitor provin din activitati ilicite, contrare reglementarilor legale. In situatia in care, in baza
datelor si informatiilor obtinute ulterior, CASA PARIURILOR va avea indicii cd sumele depuse

in contul jucatorului provin din surse ilegale vom aplica prevederile legale in vigoare.
Prevenirea si combaterea spalarii banilor

CASA PARIURILOR respecta si aplicd toate regulamentele si liniile directoare pentru
prevenirea spaldrii banilor si finantarea terorismului. In acest sens, tranzactiile realizate in
contul de joc pot fi verificate cu scopul de a preveni spdlarea banilor si finantarea actelor de
terorism si in situatia in care in urma analizelor efectuate se considerd cd acestea sunt suspecte,
CASA PARIURILOR isi rezerva dreptul de a sesiza autoritdtilor competente prin redactarea

unui raport de tranzactii suspecte. Pentru aceste cazuri, CASA PARIURILOR nu va informa
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4.3.

jucdtorul cu privire la faptul ca o analiza este in curs sau ca informatiile cu privire la tranzactiile
efectuate au fost sau pot fi transmise autorititilor competente. In plus, in eventualitatea
oricdror tranzactii suspecte, CASA PARIURILOR poate suspenda, bloca sau inchide contul
Jucdtorului/Jucdtorilor respectivi si poate retine fondurile conform cerintelor legale si/sau celor

ale Autoritdtilor competente.
Plata realizata in alta moneda

Dacd jucatorul va alimenta contul sau de joc cu altda moneda decat lei, tranzactia se va realiza
prin intermediul cardului bancar, conversia fiind efectuata automat de banca in lei la cursul
zilei al bdncii emitente a cardului. CASA PARIURILOR nu poate fi ficutd in nici un fel
raspunzdtoare pentru eventualele diferente de curs valutar comisioane de schimb valutar,
comisioane de tranzactionare si/sau alte comisioane nespecificate aici.

CAPITOLUL 1V

Functionalitadtile
contului de joc fara validarea identitatii

. Limitele depunerilor in contul de joc

Jucdtorul inregistrat are posibilitatea de a alimenta contul de joc cu o sumd in limitd maxima
de 200 (douad sute) euro si/sau echivalent in lei, prin mijloacele de platd acceptate de CASA

PARIURILOR .

. Suma minima pentru metoda de plata

Suma minimd care este acceptatd de citre CASA PARIURILOR pentru orice alimentare a
contului de joc depinde de metoda de plata folositd si este afisata pe site, in cadrul sectiunii

privind metodele de plata.

Interdictia privind retragerea sumelor de bani
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Retragerile de bani din contul de joc vor putea fi efectuate doar in urma verificdrii autenticitatii

datelor furnizate de cdtre jucator in conformitate cu Capitolul V.

CAPITOLULV
Validarea identitatii

. Datele sau documentele necesare validarii identitatii

In vederea verificirii autenticititii datelor furnizate la momentul inregistrarii contului de joc
de cdtre jucdtor, CASA PARIURILOR verifica datele de inregistrare prin metode specifice, prin
solicitarea anumitor documente, din care sd reiasd documentul intreg si lizibil, si/sau orice alte

dovezi care sa ateste identitatea jucatorului, cum ar fi (dar fdra a se limita la):
a) actul de identitate (sau pasaport sau permisul de conducere); si

b) cardul de credit, de debit sau de plata (fatd si verso), pe care se regdseste inscriptionat
numele dumneavoastrd, inregistrat si / sau folosit ca metoda de platd (trebuie sa reiasd
numele, prime sase cifre si ultimele patru cifre, data de expirare si semnatura de pe verso;

toate celelalte detalii pot fi ascunse); si /sau
c) extras de cont bancar din care sd reiasa titularul si tranzactia relevants;

d) factura de utilitati din care sd reiasd numele jucdtorului si adresa inregistrate la crearea

contului si care sd aiba o datd din ultimele trei luni.

e) documente cu privire la cetdtenie, precum si documente relevante pentru dovedirea

resedintei fiscale.

. Termenul pentru verificarea identitatii

CASA PARIURILOR are obligativitatea ca, in termen de maximum 30 de zile calendaristice de
la data inregistrdrii contului de joc, sd depund toate diligentele necesare, posibile si legale
pentru verificarea autenticitdtii tuturor datelor furnizate la inregistrarea initiald efectuata de

cdtre jucdtor. Cu toate acestea, CASA PARIURILOR va putea continua efectuarea verificarilor

P @cas2
ﬂﬂg SPONSOR @

11

QL3

LIGA 2



http://www.casapariurilor.ro/

Hattrick PSK d.o.0.

Dugopolje, Sv. Leopolda Mandica nr. 14, cod postal 21204, Croatia
licenta nr. L1160652\W000306 @ ‘ asa

pariurilor

Versiunea 10 Termeni si Conditii www.casapariurilor.ro

5-3-

pe toatd durata de valabilitate a contului de joc al jucdtorului si va raporta imediat orice

tranzactie suspectd organelor competente.
Termenul pentru verificarea identitatii ulterior alimentarii contului de joc

In cazul in care jucitorul, in maximum 30 de zile calendaristice de la momentul alimentarii
contului sdu de jucdtor, nu confirmd in mod expres si neechivoc autenticitatea tuturor datelor
furnizate la inregistrarea sa pe site-ul CASA PARIURILOR sau se regdseste si/sau este
identificat ulterior in lista de jucdtori autoexclusi sau indezirabili, CASA PARIURILOR va
inchide automat contul acestuia, iar sumele existente in cont vor fi retinute si virate la bugetul
de stat pana cel mai tarziu la data de 10 a lunii urmatoare celei in care fondurile au fost retinute.

CAPITOLUL VII
Limitele de miza si castig

5.4. Castigul maxim acordat

Castigul maxim aferent biletelor de pariuri in cota fixd nu va putea depasi, inclusiv prin
bonusurile acordate pe bilet, suma de 300.000 (trei sute de mii) LEI per bilet de joc, pentru orice
produs pus la dispozitie de CASA PARIURILOR. Biletele duplicate, respectiv biletele de pariuri
care contin strict aceleasi evenimente si pronosticuri, sunt permise de CASA PARIURILOR,
dar, in cazul in care castigul maxim, atunci CASA PARIURILOR fisi va rezerva dreptul de a pldti
cdstigul maxim defalcat la numadrul de bilete duplicate. Un eventual castig din pariuri simple
sau din combinatii prin dezvoltarea sistemului se calculeaza prin inmultirea cotelor optiunilor

alese, cu suma jucata.

5.5. Limitele privind miza si castigul

Eveniment Miza minima Castigul Miza minima Castig maxim
pentru bilet maxim pentru pentru bilet pentru bilet
simplu bilet simplu sistem sistem
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Pariuri pe  evenimente 1LEU 300.000 LEI 2 LEI 300.000 LEI
(sportive/nonsportive)
Pariuri pe evenimente in 1LEU 300.000 LEI 2 LEI 300.000 LEI
timp real
Curse de caini (casierie) 1 LEU 300.000 LEI 1 LEU 300.000 LEI
Curse de caini si de cai 2 LEI 300.000 LEI 2 LEI 300.000 LEI
(terminal)
Lucky Six/Win&Go Premium 2 LEI 300.000 LEI 2 LEI 300.000 LEI
Virtual Soccer 1 LEU 300.000 LEI 1 LEU 300.000 LEI

CAPITOLUL VII

Reguli si

consecinte de frauda

Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula anumite pariuri si de a returna fondurile utilizate
pentru acele pariuri in cazul in care acesta sesizeaza ca un Jucator isi creeaza avantaje vadit
disproportionate prin pariurile plasate.

In acest sens, in cazul in care, dar fara a ne limita la situatiile in care un Jucator plaseaza pariuri live
pe diferite evenimente sportive si plaseaza pariul pe ambii jucatori / ambele echipe ca vor castiga
meciul, acesta creandu-si un profit din diferentele de cote, Organizatorul isi rezerva dreptul de a
anula aceste pariuri. De asemenea, in cazul in care Jucatorul se afla pe terenul de joc (stadion, teren
de tenis) si isi creeaza un avantaj din a plasa pariuri inainte ca Organizatorul sa actualizeze cotele
meciurilor, Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula aceste pariuri si de a ii returna fondurile
utilizate.

Jucatorilor le este permisa crearea unui singur cont de joc. Este interzisa crearea sau utilizarea
conturilor de joc multiple (indiferent daca Jucatorul are un cont de joc activ, inactiv sau inchis). In
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cazul in care Organizatorul detine suficiente dovezi sa considere ca un Jucator a creat sau utilizeaza
mai multe conturi de joc, acesta va inchide toate conturile de joc create sau utilizate de Jucator.
Castigurile, bonusurile, rotirile gratuite si castigurile obtinute din bonusuri si rotiri gratuite
realizate prin crearea sau utilizarea conturilor multiple vor fi anulate de Organizator. Fondurile
detinute sau disponibile in conturile multiple vor fi retinute pentru acoperirea oricaror retrageri
frauduloase realizate de Jucator prin intermediul acelor conturi.

Organizatorul permite accesarea unui singur cont de joc per gospodarie, adresa (domiciliu sau IP),
adresa de e-mail sau orice alt loc care permite folosirea calculatoarelor in comun (cu titlu de
exemplu, universitati, locuri de munca, librarii publice).

Jucatorul nu va permite unei alte persoane, inclusiv minorilor, sa acceseze contul sau de joc, sa
accepte castiguri sau sa participe la serviciile furnizate de Organizator prin intermediul contului
sau de joc personal. Daca Organiatorul sesizeaza ca un Jucator permite unei alte persoane sa
utilizeze contul sdu de joc, acesta isi rezervd dreptul de a bloca temporar sau de a inchide contul de
joc. Toate castigurile dovedite ca fiind realizate prin intermediul contului de joc al jucdtorului de
cdtre o alta persoana vor fi anulate.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a suspenda temporar contul de joc pana la indeplinirea
procesului de verificare a identitatii Jucatorului, in conditiile legii.

Organizatorul poate inchide orice cont de joc. In acest caz Jucatorului i se va restitui balanta din
contul de joc, cu exceptia cazului in care se constata ca sumele disponibile in contul de joc au fost
dobandite in mod fraudulos, situatie in care Organizatorul va informa autoritatile competente.

In acest sens, in cazul in care, dar fara a ne limita la situatiile in care se dovedeste ca Jucatorul a
fraudat contul de joc din diferite motive: nu este titularul contului, a depus cu cardul altei persoane,
a depus cu un card furat, a depus cu skrill-ul altei persoane, a depus cu paysafe-ul altei persoane,
plaseaza pariuri de pe contul de joc al altei persoane, utilizeaza acelasi IP ca al altui utilizator, a
plasat pariuri pe meciuri care deja au inceput sau al caror rezultat il cunostea, Organizatorul isi
rezerva dreptul de a inchide contul de joc.

Atunci cand se utilizeaza mai multe metode de plata, Organizatorul isi rezerva dreptul de a se
asigura ca retragerile realizate de Jucator se realizeaza intr-un mod in care sa minimizeze riscul de
frauda. In acesta situatie Organizatorul poate folosi una dintre metodele de plata folosite anterior
de Jucator, dupa caz.

In cazul in care contul de joc al jucatorului este inchis pe motiv de comportament compulsiv sau
frauda, jucatorului respectiv nu ii este permisa crearea unui cont de joc nou. Organizatorul isi
rezerva dreptul sa inchida conturile de joc deschise astfel si nu isi asuma responsabilitatea pentru
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orice pretentii sau daune realizate jucatorului care creaza un cont de joc nou dupa ce contul initial
a fost inchis pe motiv de comportament compulsiv sau frauda.

Contul de joc creat de jucator este personal. Jucatorul este responsabil pentru obligatiile ce deriva
din crearea contului, insa, de asemenea, acesta are dreptul la castiguri si beneficiile utilizarii
contului in conditiile stabilite de prezentul Regulament si conditiile legii.

Organizatorul isi rezerva dreptul sa suspende orice eveniment sau joc. In aceasta situatie mizele
plasate pe pariurile avand ca obiect evenimentele sau jocurile suspendate vor fi restituite in contul
de joc.

In acest sens, in cazul in care, dar fara a ne limita la situatiile in care Organizatorul are anumite
intarzieri la diferite evenimente live, situatii ce nu pot fi remediate, iar Jucatorul profita de acest
lucru, Organizatorul isi rezerva dreptul de a suspenda aceste evenimente si de a ii restitui mizele in
contul de joc.

Organizatorul are dreptul de a face verificari suplimentare in ceea ce priveste dovedirea identitatii
clientilor. Organizatorul isi rezerva dreptul de a contacta Jucatorii prin apel video pentru verificarea
identitatii acestora, in baza consimtamantului oferit de Jucatori. Inregistrarile apelurilor video nu
vor fi pastrate de Organizator.

In cazul in care Jucatorul nu este de acord cu aceasta verificare si toate celelalte mijloace de
verificare a identitatii au fost epuizate si nu au fost concludente, Organizatorul isi rezerva dreptul
de a nu valida contul de joc si de a-l inchide.

Daca Organizatorul depisteaza cd titularul contului de joc a folosit contul de joc de pe IP-uri
diferite, la intervale de timp care nu ar fi putut permite Jucdtorului sa se afle in locuri diferite intr-
un interval scurt de timp (cu titlu de exemplu, dar fird a ne limita la acesta: operatiunea de
depunere se realizeaza in Bucuresti (utilizare IP - Bucuresti), iar plasarea pariului se relizeazd intr-
un timp scurt in Cluyj (utilizare IP Clyj), Organizatorul are posibiliatea de a inchide contul de joc
pentru motivul instrdindrii contului de joc. Organizatorul va anula eventualele castiguri si va
inapoia sumele depuse de catre titularul contului.

6.1. Alterarea sau abuzul specificatiilor evenimentelor

In situatia in care un jucdtor va fi depistat cd a manipulat si/sau influentat in orice fel cotele
si/sau modul de desfasurare si/sau finalitatea evenimentului s pe care a pariat si/sau integritatea

si corectitudinea evenimentului in sine este pusd sub semnul intrebdrii, fiind considerata
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tentativd de fraudd, CASA PARIURILOR va anula pariul respectiv considerat suspect si va
retine plata/castigul. In baza dovezilor avute, CASA PARIURILOR va vira suma de bani

retinutd la bugetul de stat.

Atunci cand exista dovezi de fraudd sau dacd exista dovezi de o serie de pariuri care contin
fiecare aceleasi selectii, care au fost plasate de sau pentru aceeasi persoand sau de un grup de
persoane, CASA PARIURILOR va analiza intern situatia mai sus mentionatd si va lua masurile

necesare care se impun, inclusiv posibilitatea anularii pariurilor.
6.2. Pariurile realizate din activitati ilegale

Sunt considerate ilegale si nu vor fi achitate castigurile rezultate din pariurile efectuate/
acceptate prin sdvarsirea unor infractiuni, prin fraudd in dauna CASA PARIURILOR si/sau
afiliatilor CASA PARIURILOR sau prin incdlcarea oricaror dispozitii legale sau din prezentul

document. Pariurile din care rezultd astfel de castiguri sunt considerate nule de drept.
6.3. Sesizarea autoritatilor competente

In afara tuturor regulilor mai sus stabilite, CASA PARIURILOR isi rezervd dreptul de a sesiza
prin plangere penald, autoritdtile competente in materie, orice fel de incdlcdri ale legislatiei in
vigoare la momentul sdvdrsirii oricdrei fapte care ar putea contraveni legii/legislatiei din
Romadnia si/sau Uniunea Europeand de cdtre participantii activi/inactivi si/sau castigatorii activi

sau autoexclusi si/sau indezirabili.
6.4.  Anularea activitatii din contul de joc

In cazul in care existi suspiciuni intemeiate de fraudd sau de incilcare a Termenilor si
Conditiilor, CASA PARIURILOR isi rezerva dreptul de a anula activitatea din cont a jucdtorului

respectiv si de a returna sumele depuse prin aceeasi metoda de platd de pe care au provenit.

6.5. Activitati frauduloase
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In cazul in care exist3 suspiciuni rezonabile ci se executd sau se primeste o plata frauduloass,
incluzand folosirea de carduri de credit furate sau orice alte activitati frauduloase (inclusiv
returndrile de platd sau alte anulari de platd), CASA PARIURILOR va putea bloca sau inchide
contul jucdtorului, va putea anula oricare platd efectuata si va putea recupera castigurile. De
asemenea, CASA PARIURILOR va informa orice autoritati relevante competente (inclusiv
agentiile de acordare de credite) cu privire la orice fraude de platd sau activitdti ilegale si poate
folosi serviciile unor agentii de recuperare pentru a recupera pldtile. Cu toate acestea, CASA
PARIURILOR nu va fi sub nicio formd consideratd rdspunzdtoare de folosirea neautorizatd a

cardurilor de credit, indiferent dacd acestea fuseserd raportate ca fiind furate.
6.6. Reguli privind retragerea sumelor de bani din contul de joc

Fondurile din contul de joc al jucatorului pot fi restituite, conform prevederilor legale la
momentul intocmirii prezentului regulament, numai prin aceeasi metodd prin care s-a efectuat
alimentarea contului. Castigurile/premiile din participarea la joc pot fi transferate de CASA
PARIURILOR jucdtorului numai in acelasi cont de plata din care au provenit fondurile
transferate de cdtre jucdtor, cu exceptia cazurilor in care contul de plata nu este pe numele
titularului de cont de joc, situatie in care vor fi restituite doar sumele depuse, iar castigurile vor

fi anulate anulate.
6.7. Suspiciuni de frauda

CASA PARIURILOR poate, in cazul in care existd suspiciuni intemeiate, inainte de a transfera
castigurile in contul de platd al jucdtorului, sa efectueze, intr-un termen de 10 zile lucrdtoare,
toate verificdrile pe care le considerda necesare, dupd care sd efectueze transferul sau sa
instiinteze organele competente in situatia in care existd suspiciuni de fraudd. Acest termen
poate fi prelungit cu 5 zile lucrdtoare, dacd verificarea se face de furnizorul de software sau se
poate prelungi pand la finalizarea cercetarii efectuate la solicitarea CASA PARIURILOR de

autoritati competente, cu conditia informarii jucdtorului si a Oficiului National pentru Jocuri

©casa

QL3

LIGA 2

pariurilor

SPONSOR

17


http://www.casapariurilor.ro/

Hattrick PSK d.o.0.

Dugopolje, Sv. Leopolda Mandica nr. 14, cod postal 21204, Croatia
licenta nr. L1160652\W000306 @ ‘ asa

pariurilor

Versiunea 10 Termeni si Conditii www.casapariurilor.ro

de Noroc. CASA PARIURILOR se asigurd cd, in caz de intrerupere a jocului din motive tehnice
care nu sunt imputabile participantului, jucdtorul care a plasat o mizd inainte de intrerupere
are posibilitatea de a continua jocul intrerupt. Dacd acest lucru nu este posibil, miza este

restituitd jucatorului conform termenilor si conditiilor acceptate.
6.8. Utilizarea sumelor de bani din contul de joc

Sumele de bani existente in contul de joc al jucdtorului reprezinta depozite ale jucdtorilor si nu
sunt purtdtoare de niciun fel de dobanzi bancare si/sau legale. Acestea sunt pdstrate intr-un
cont bancar deschis in numele CASA PARIURILOR, cont separat de contul prin care CASA
PARIURILOR realizeazd operatiunile financiare curente si care contine numai fondurile
depuse de jucatori si datorate acestora care nu pot fi utilizate in alt scop decat cel pentru care

au fost constituite.
6.9. Schimbarea metodei de plata

In cazul in care contul de platd al jucitorului nu mai este valid, CASA PARIURILOR va remite
castigul in alt cont bancar indicat de jucitor, numai dupa verificarea identititii acestuia. In
situatia in care un jucdtor ne informeazd cd o metodd de plata folositd anterior nu mai e
disponibild si dacd existd suspiciuni, CASA PARIURILOR poate solicita o dovadd scrisa cu

privire la anularea respectivei metode de plata.
6.10. Aprobarea cererilor de retragere a sumelor de bani din contul de joc

Inainte de alocarea oricaror fonduri, toate cererile de retragere vor fi analizate si aprobate de
catre CASA PARIURILOR. Cu exceptia situatiilor in care existd suspiciuni intemeiate, precum
si in situatia in care sunt necesare verificari suplimentare privind contul clientului, aprobarea
cererilor de retragere a castigurilor se efectueaza in cel mult 3 (trei) zile lucratoare, cu
mentiunea cd, ulterior, in functie de metoda de platd aleasa de client, inregistrarea efectiva a
platii poate sa mai dureze o perioada suplimentara de timp in functie de promptitudinea

serviciilor procesatorului de plati.
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6.11.

Verificarea autenticitatii datelor jucatorului

CASA PARIURILOR nu va procesa nici o retragere de fonduri din contul jucdtorului fard
verificarea in prealabil a autenticitatii datelor oferite la inregistrarea contului si a corectitudinii
obtinerii castigurilor.

Retragerile de fonduri din contul de joc CASA PARIURILOR pot fi solicitate doar de catre

titularul de cont, in persoand si doar prin intermediul metodelor de platd personale.

6.12. Verificarea tranzactiilor

CASA PARIURILOR realizeaza proceduri suplimentare de verificare a tranzactiilor din contul
de joc, atunci cand existd suspiciuni cu privire la castigurile obtinute de cdtre jucdtor. De
asemenea, cu scopul de a preveni tentativa de fraudd, CASA PARIURILOR poate limita sau

refuza orice pariu, mizd sau pariuri efectuate de jucdtor.

6.13. Conditia folosirii fondurilor personale

Titularul contului CASA PARIURILOR trebuie sa depund fonduri in contul sdu de joc folosind
doar metodele de platd ce se afld pe numele sdu.

In cazul in care se constatd ci depunerea de bani in contul de joc a fost realizatd printr-un
instrument de platd care nu este pe numele titularului contului de joc, CASA PARTURILOR isi
rezerva dreptul de a invalida aceasta depunere, precum si orice castiguri obtinute din depunerea
respectivd. De asemenea, CASA PARIURILOR fisi rezervda dreptul de a 1inchide contul
respectivului jucdtor.

Fdrd a aduce atingere dreptului de a pretinde despagubiri suplimentare, dacd Organizatorul
trebuie sd ramburseze o suma de bani depusd prin intermediul unui instrument de efectuare a
platilor ce nu apartine titularului contului de joc, CASA PARIURILOR poate solicita o taxd de
administrare de pand la 10 (zece) Euro sau echivalent in lei, la cursul BNR din ziua respectiva,

taxd aplicabild pentru fiecare rambursare efectuatad.

©casa

QL3

LIGA 2

pariurilor

i HL SPONSOR

19



http://www.casapariurilor.ro/

Hattrick PSK d.o.0.

Dugopolje, Sv. Leopolda Mandica nr. 14, cod postal 21204, Croatia
licenta nr. L1160652\W000306 @ ‘ asa

pariurilor

Versiunea 10 Termeni si Conditii www.casapariurilor.ro

CASA PARIURILOR nu raspunde pentru daunele si/sau pentru pierderile suferite de un titular

de cont si/sau de o tertd persoand ca urmare a oricdreia dintre urmatoarele actiuni ale titularului

de cont:

o efectuarea de depuneri in contul CASA PARIURILOR prin intermediul unui instrument de
platd ce nu apartine titularului contului de joc;

e solicitarea de retrageri din contul Casa Pariurilor cdtre un cont de plata care nu este
deschis pe numele titularului contului de joc;

e acordarea permisiunii unor terte persoane de a-i utiliza contul CASA PARIURILOR pentru

a efectua depuneri sau retrageri in/din contul CASA PARIURILOR.
6.14. Activitatea contului de joc

Sumele depuse prin intermediul CASA PARIURILOR sunt destinate exclusiv jocurilor de
noroc. Nu este permisd realizarea de depuneri si retrageri fara activitate de pariere pe contul de
joc. In functie de verificarile efectuate asupra unui cont de joc sau metoda de retragere aleasa,
putem aplica restrictii speciale pentru retrageri raportate la intreaga suma utilizata in contul de

joc.
6.15. Cazuri speciale privind cardurile

Anumite carduri nu permit platile inapoi cdtre cardul de credit sau debit respectiv. In
consecintd, dacd ati folosit la depunere un astfel de card, veti fi notificat ulterior de aceastd
situatie si va trebui sa solicitati o noud cerere de retragere catre contul bancar asociat cardului

respectiv.
6.16. Transferul sumelor intre conturile de joc
CASA PARIURILOR nu permite transferuri intre conturile de joc ale jucatorilor.

6.17. Constatarea existentei fraudelor
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Dacd in urma verificarilor efectuate asupra unui cont se constatd cd exista suspiciuni de frauda
si/sau spdlare a banilor sau de finantare a actelor de terorism, CASA PARIURILOR poate aplica
urmatoarele mdsuri de preventie, cu titlu de exemplu, dar fdrd a ne limita la acestea: efectuarea
de pldti partiale tindnd cont de depunerile realizate anterior, blocarea/ limitarea anumitor metode
de platd, aplicarea unor limite la retragerea sumelor pentru anumiti jucdtori si/sau pentru o

anumitd perioadd de timp, inchiderea contului de joc.
6.18. Raspunderea pentru introducerea datelor

Titularul contului rdspunde de introducerea datelor corecte la retragerile de fonduri din contul
de joc. CASA PARIURILOR nu este responsabild de posibilele intarzieri de plata sau pierderea
fondurilor retrase din cauza datelor introduse in mod incorect la retragere.

CAPITOLUL VIII

Descrierea metodelor de excludere si limitare a
functionalitatilor contului de joc

7.1. Limitarea depozitelor in contul de joc

CASA PARIURILOR va pune la dispozitia jucdtorului, prin intermediul setarilor disponibile in
contul de joc, o facilitate care sa ii permitd acestuia sa stabileascd limite de depozit zilnice,
saptamanale si/sau lunare. O solicitare din partea jucdtorului pentru stabilirea unei limite de

depozit este implementatd, la cerere, in termen de maximum 24 (doudzeci si patru) de ore.

7.2. 0 solicitare din partea jucdtorului de crestere a limitei de depozit fixate anterior nu poate intra

in vigoare decat dupd minimum 48 de ore
Excluderea

Din setarile contului de joc, titularul de cont are optiunea de a se exclude de la joc pe o perioada

de timp determinatd sau definitiva.

QL3

LIGA 2

i Ogas3
ﬂuﬂ; SPONSOR @

21



http://www.casapariurilor.ro/

Hattrick PSK d.o.0.

Dugopolje, Sv. Leopolda Mandica nr. 14, cod postal 21204, Croatia
licenta nr. L1160652\W000306 @ ‘ asa

pariurilor

Versiunea 10 Termeni si Conditii www.casapariurilor.ro

7-3-

7.4.

7.5.

7.6.

Situatia contului in perioada excluderii

In perioada excluderii pe o perioadi de timp determinatd nu se pot plasa pariuri,dar se pot

efectua retrageri din contul de joc.
Excluderea excesiva

CASA PARIURILOR isi rezerva dreptul de a exclude definitiv de pe platforma sa de joc pe acel
jucdtor care s-a autoexclus temporar de cel putin 3 (trei) ori consecutiv pe perioada unui an
calendaristic fard posibilitatea de a se mai inscrie vreodatd pe platforma de joc a CASA

PARIURILOR.
Masuri de joc responsabil pentru situatia excluderii

In situatia in care un jucitor care are deschis un cont la CASA PARIURILOR s-a autoexclus de
la participarea in cadrul unui joc online al CASA PARIURILOR, acesta va fi informat cu privire
la optiunea de consiliere si tratament al dependentei patologice de jocuri de noroc intr-un

centru de tratament.
Comunicarea materialelor publicitare pentru conturile de joc aflate in excludere

Conform prevederilor legale, CASA PARIURILOR nu va trimite niciun fel de materiale
publicitare jucdtorilor care s-au autoexclus temporar/permanent, ori acelor jucdtori care au
solicitat expres intreruperera accesului la jocul de noroc.

CAPITOLUL IX
Principii de Joc Responsabil

8.1. Protectia minorilor

CASA PARIURILOR incurajeazd Jocul Responsabil si protectia persoanelor minore. Jucdtorii
trebuie sd dovedeascd faptul cd au varsta de cel putin 18 (optsprezece) ani impliniti prin punerea
la dispozitia CASA PARIURILOR a unui act de identitate care sd contind Codul Numeric

Personal inscris pe actul de identitate. Orice alterare de CNP este mai intai verificata. In situtia
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in care existd suspiciunea ca datele reale ale jucatorilor sunt utilizate de persoane minore si/
sau alte persoane decat jucatorul inregistrat, CASA PARIURILOR va putea verifica in mod
direct acest aspect prin contactarea jucdtorului pentru clarificarea identitatii sale. Pana la

verificarea identitdtii reale a jucatorului, CASA PARIURILOR poate bloca conturile de joc .
8.2. Responsabilitatea personala este cea mai eficientda forma de prevenire

CASA PARIURILOR promoveazd principiile de bazd conform cdrora decizia finald si
responsabilitatea privind durata de joc si sumele mizate cad in sarcina jucatorului.
Responsabilitatea personald a jucdtorului este cea mai eficienta formd de prevenire. CASA
PARIURILOR este responsabild de sustinerea jucatorilor si incurajarea acestora in luarea unor

decizii constiente, prin intermediul unei oferte clare de produse.

8.3.1dentificarea jucatorilor aflati in impas financiar

Dacd se considerd cd jocul unui jucdtor ii va produce acestuia dificultati financiare sau

personale, atunci CASA PARIURILOR va inchide contul jucatorului.
8.4. Interdictia personalului de a participa la jocuri de noroc

Angajatii, actionarii si membrii echipei manageriale CASA PARIURILOR nu pot participa la
jocul de noroc organizat de persoana juridica cu care se afld in relatie de interdependentd.
Personalul Oficiului National al Jocurilor de Noroc nu poate participa la jocurile de noroc

operate in Romania de citre CASA PARIURILOR, in afara sarcinilor de serviciu.
8.5.Comportament compulsiv

Casa Pariurilor isi rezerva dreptul de a limita partial sau integral activitatea unui jucator in cazul
in care, prin metode specifice, identifica faptul cd acesta manifestd caracteristici ale unui

comportament compulsiv.
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8.6.

Dezideratul CASA PARIURILOR este de a nu permite persoanelor care prezinta un
comportament anormal (prin comportament anormal se intelege orice mesaj transmis
electronic, orice scrisoare trimisa prin curier sau chiar orice apel telefonic prin intermediul cdruia
jucdtorul manifestd fie un comportament ddundtor pentru sine sau pentru alte persoane, fie
recunoaste in mod clar cd activitatea desfdsuratd pe platformd afecteazd conduita sa sociald sau
situatia financiard) si mentind contul de joc activ. In situatia in care identificim un asemenea
caz actiondm la suspendarea contului de joc prin decizie internd, justificata de respectarea

obligatiilor noastre de desfdsurare a jocurilor de noroc in mod responsabil.
Perioada de inactivitate

Perioada de Inactivitate reprezintd timpul de inactivitate al unui jucdtor. Administratorii
Platformei pot stabili numdrul de minute pe care un jucator le poate petrece inactiv. Jucdtorii

care au atins limita de timp primesc un mesaj corespunzdtor si sunt delogati.

8.7.Ceasul serverului

8.8.

Ceasul Serverului poate fi vdzut in permanenta de jucdtori si este afisat pe toate paginile

principale si in jocurile de la Cazinou.
Blocarea jocurilor de noroc pentru jucatorii minori

Varsta jucdtorului este verificatd de CASA PARIURILOR la inregistrarea contului. Orice
discrepantd duce la blocarea contului.
CAPITOLUL X

Conditiile privind suspendarea sau
inchiderea conturilor de joc

9.1. Suspendarea sau inchiderea contului de joc

CASA PARIURILOR poate proceda la suspendarea sau inchiderea contului de joc al unui

jucdtor, cu ingtiintarea imediata a acestuia, in urmadtoarele situatii:
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a) fincdlcarea de cdtre jucdtor a dispozitiilor legale privitoare la jocurile de noroc asa cum sunt

acestea in vigoare la data intocmirii prezentului regulament de joc;
b) incdlcarea Termenilor si Conditiilor si/sau Regulamentului de joc CASA PARIURILOR;

c) in cazul in care participantul nu confirmd realitatea datelor comunicate la inregistrarea

contului;
d) 1in caz de fraudg;

e) in caz de dependenta de jocuri de noroc, situatie in care nu mai este permisa deschiderea

unui nou cont;

f) 1in cazul in care se va dovedi faptul cd jucatorul cunostea dinainte rezultatele evenimentelor

sportive pe care a pariat;

g) 1in cazul in care a fost solicitatd returnarea unei depuneri asociata contului fard activitate de

pariere.

h) in cazul in care se considerd ca participantul intreprinde orice activitate infractionalg,

inclusiv spdlarea de bani si/sau finantarea terorismului.

i) in cazul in care participantul actioneazd in calitate de mandatar sau agent a oricdrei alte

persoane si nu in calitate de titular.
9.2. Anularea castigurilor sau bonusurilor

CASA PARIURILOR poate anula toate castigurile si bonusurile asociate contului, dacd exista
motive rezonabile sd considerdm cd a fost incdlcate prevederile Termenilor si Conditiilor,

precum si a regulamentului de joc.
9.3. Inchiderea contului de joc

Contul de joc al participantului deschis la CASA PARIURILOR va fi inchis in cazul in care:
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9.4.

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Jucdtorul a alimentat contul de joc cu sume de bani provenite din activitati ilicite si/sau de

naturd penala, situatii care vor fi raportate catre organele competente;

S-a dovedit ca identitatea jucdtorului nu este cea reald, respectiv este minor sau cardul

utilizat la inregistrare nu este proprietatea utilizatorului acestuia;

Contul jucdtorului este inactiv, respectiv nu a fost folosit pentru nici o activitate pentru o

perioada de 12 (doudsprezece) luni consecutive, in conformitate cu prevederile Art. 3.9.;

Jucdtorul refuza sd comunice, spre verificare, codul numeric personal, conform prevederilor

legale.
Jucdtorul incearcd sa sparga website-ul CASA PARIURILOR;

Jucdtorul a folosit site-ul si/sau serviciile in mod fraudulos sau in orice scopuri ilegale si/sau

inadecvate;

Se va dispune inchiderea contului jucatorului si confiscarea in favoarea statului a sumelor
existente in contul de joc urmare a unei sentinte judecatoresti definitive sau prin ordonanta
procurorului prin care se va dispune aplicarea masurii sechestrului asigurdtoriu sau prin
decizia ANAF de indisponibilizare a sumelor de bani existente in contul jucatorului si/sau

de catre orice alte autoritati competente in materie de reglementare;

CASA PARIURILOR a luat la cunostintd despre faptul cd la momentul plasdrii pariului
sportiv folosind contul online jucatorul a incdlcat regulile cu privire la jocurile de noroc,
regulile oricdrui organism sportiv, sau ale oricdrui organism profesional sau regulile interne

ale angajatorului jucatorului.

Suspendarea transferurilor sumelor de bani

In situatia in care CASA PARIURILOR suspenda transferurile de la sau citre contul jucitorului

in oricare dintre ipotezele prevazute la art. 3.4 pct. (a) si/sau pct. (b), decizia justificatd insotita

de documentatia aferentd va fi adusd la cunostinta jucatorului. O copie certificata pentru
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conformitate cu originalul a deciziei se va trimite Oficiului National pentru Jocuri de Noroc in

termen de 3 (trei) zile lucratoare de citre CASA PARIURILOR.

9.5.Conturile inactive

Dacd nu a fost inregistratd nicio conectare in contul de joc al unui jucdtor pe o perioada de 12
(doudsprezece) luni consecutiv, acel cont de joc va fi considerat “cont inactiv’. CASA
PARIURILOR fisi rezerva dreptul de a inchide un cont inactiv atunci cadnd acesta va ajunge la

un sold egal cu zero, fdra perceperea de taxe pentru realizarea acestei operatiuni.

Titularii de conturi inactive vor fi instiintati cu 30 (treizeci) de zile inainte de expirarea termenului

de 12 (doudsprezece) luni. Titularii conturilor de joc isi pot reactiva contul dacd se vor conecta in

contul de joc in termen de 30 (treizeci) de zile de la notificarea primitd. In situatia in care conturile

de joc nu sunt reactivate, Organizatorul va proceda la restituirea sumelor de bani existente in sold.

9.6.

In situatia in care contul de plati al jucitorului nu poate fi verificat sau nu mai este valabil,
CASA PARIURILOR va informa titularul de cont in decurs de 5 (cinci) zile pentru ca acesta sd
furnizeze un alt cont de plata valabil in decurs de un an. Daca titularul contului de joc nu
furnizeazd un cont valabil in decurs de un an, CASA PARIURILOR va inchide contul de joc si

va trimite sumele depuse catre bugetul de stat pand la data de 25 a lunii urmdtoare.
Inchiderea contului de joc

Un titular de cont isi poate inchide contul la solicitarea acestuia prin contactarea serviciului de
asistentd prin e-mail sau prin completarea formularului de contact de pe site. In acest
caz,fondurile disponibile in cont vor fi restituite titularului de cont, doar daca se indeplinesc

cerintele prevdzute privind validarea identitdtii clientului.

La inchiderea contului de joc, pentru orice alte motive neimputabile jucdtorului, CASA
PARIURILOR va rambursa titularului de cont soldul contului de joc, in cel mult 10 (zece) zile

lucrdtoare de la data inchiderii contului. Nu se percep niciun fel de taxe pentru inchiderea
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In situatia in care, titularul de cont nu are inregistrat un cont de platd sau contul de plata
inregistrat in contul de joc nu este valabil, pentru restituirea fondurilor disponibile in contul de
joc, Casa Pariurilor va solicita transmiterea unui cont de plata valabil.

CAPITOLUL XI

Contul de joc si transferul
sumelor castigate

10.1.  Retragerea sumelor din contul de joc

Retragerea sumelor de bani din contul de joc se va face prin aceeasi metoda de platd prin care
s-a alimentat contul de joc, dupa verificarea in prealabil a identitatii castigatorului. (de ex. dacad

s-a depus online cu cardul bancar, retragerea se va realiza tot prin intermediul cardului bancar).
10.2. Conditia verificarii identitatii

Sumele de bani se vor transfera dupa verificarea datelor de identificare furnizate la inregistrarea
contului, si, dacd se va considera necesar se vor putea solicita date si informatii suplimentare
de verificare de la jucdtorul care pretinde/revendica castigul. (de ex, ultima facturd de utilitati
de la un furnizor de utilitati, si/sau copie extras bancar, sau certificat de mostenitor in situatia

in care castigatorul este decedat, dar nu a ridicat/incasat castigul).
10.3. Retinerea la sursa

CASA PARIURILOR are obligatia de a retine, declara si vira cdtre bugetul statului impozitul pe
venit datorat de cdtre castigdtorii jocurilor de noroc online (prin retinere la sursa), conform art.

10.8 din prezentul document.
10.4. Termenul pentru procesarea cererilor de retragere

Aprobarea si procesarea cererilor de retragere se va realiza in termenul legal, respectiv in termen

de maxim 3 (trei) zile lucrdtoare.

10.5. Procesatorii de plati
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CASA PARIURILOR utilizeaza procesatori de platd electronicd si/sau institutii financiare terte
parti pentru a procesa pldtile efectuate de catre si citre dumneavoastrd in legdtura cu utilizarea

serviciilor de jocuri de noroc.
10.6.  Venituri din jocuri de noroc

Castigurile dumneavoastra reprezinta venituri din jocuri de noroc si cuprind toate sumele
incasate, bunurile si serviciile primite, ca urmare a participarii la jocuri de noroc, indiferent de
denumirea venitului sau de forma in care se acordd, inclusiv cele de tip jack-pot, definite
conform normelor metodologice de aplicare a provederilor codului fiscal asa cum sunt in

vigoare la data prezentei.
10.7. Impozitul corespunzator veniturilor din jocuri de noroc

Veniturile din jocuri de noroc se impun prin retinere la sursd. Impozitul datorat se determina
la fiecare platd, prin aplicarea urmadtorului barem de impunere asupra fiecdrui venit brut primit

de un participant, de la CASA PARIURILOR:

Transe de venit brut Impozit
- lei - - lei -
panad la 66.750, inclusiv 1%
peste 66.750 - 445.000, inclusiv 667,5 + 16% pentru ceea ce depaseste suma
de 66.750
peste 445.000 61.187,5 + 25% pentru ceea ce depdseste
suma de 445.000

10.8. Calcularea, retinera si plata impozitului
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Obligatia calculdrii, retinerii si platii impozitului revine CASA PARIURILOR in calitate de
CASA PARIURILOR /pldtitor de venituri.
CAPITOLUL XII

Transmiterea datelor
in mod securizat

Transmiterea datelor prin internet

Serviciile asigurate de CASA PARIURILOR se realizeaza prin transmiterea datelor pe internet.
CASA PARIURILOR garanteazd cd, depune, permanent, toate eforturile pentru asigurarea
transmisiilor de date de la si cdtre contul jucatorilor, in cele mai bune conditii si cu indeplinirea

tuturor standardelor internationale privind securitatea informatiilor.
Transmisibilitatea datelor

Nici o transmisie de date prin intermediul internetului nu poate fi garantatd a fi 100% sigurd,
in ciuda eforturilor noastre de a vd proteja informatia personald, CASA PARIURILOR nu poate
asigura sau garanta securitatea informatiilor transmise de dumneavoastra cdtre noi, cdtre si de
la serviciile noastre online. Vd avertizam, asadar, cd orice informatie trimisa cdtre noi se va face

pe propriul dvs. risc.
Standarde de securitate asigurate de CASA PARIURILOR

CASA PARIURILOR detine certificatul de atestare a sistemului de management al securitatii

informatiei ISO/IEC 27001, standard care asigurd o solutie de securitate pe termen lung.
Intreruperea accesului pe platforma de joc

In cazul in care platforma de joc sau serviciile nu functioneaza corect din cauza unor motive
incluzand, fard limitare, orice intdrziere sau intrerupere in functionare sau transmisie, orice

pierdere sau corupere de date sau comunicatii sau defectiuni ale liniilor, utilizarea improprie
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de cdtre o persoand a Website-ului sau a continutului sdu sau orice eroare sau omisiune in

continut sau orice alti factori care se afld dincolo de controlul nostru:

e CASA PARIURILOR nu va fi rdspunzdtoare pentru nicio pierdere, inclusiv pentru
pierderea castigurilor care ar putea rezulta; cu toate acestea, CASA PARIURILOR vad va
restitui miza plasatd inainte de intreruperea jocului din motive tehnice care nu sunt

imputabile participantului, si de asemenea,

e daca asemenea erori rezultd intr-o crestere a castigurilor pe care vi le datoram sau care
v-au fost pldtite, nu aveti dreptul asupra castigurilor care se incadreaza in aceasta
crestere. Ne veti informa imediat cu privire la eroarea produsa si veti plati toate

castigurile care v-au fost creditate in contul de joc din eroarea CASA PARIURILOR.
11.5.  Accesul din alte teritorii/jurisdictii

CASA PARIURILOR recomandad jucdtorilor strdini sd se informeze in legatura cu legislatia tarii
inainte de a paria pe site-ul CASA PARIURILOR, intrucat, in unele tdri este interzis a paria si
noi, CASA PARIURILOR, vd vom intrerupe accesul la site-ul nostru conform legislatiei din
Romania specificd jocurilor de noroc la distantd (online).
CAPITOLUL VIII
Raspunderea

12.1.  Lipsa de raspundere

CASA PARIURILOR nu acceptd si nu recunoaste imputarea raspunderii pentru orice daund
sau pierdere directd sau indirectd cauzata de (i) folosirea unor metode de plata ce nu apartin
titularului contului de joc, (ii) folosirea de date incomplete sau eroante, (iii) acordarea accesului

in contul de joc altor persoane.

12.2.  Lipsa de raspundere pentru situatii speciale
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Prin utilizarea serviciilor CASA PARIURILOR jucatorul intelege si acceptd cd Organizatorul
nu este raspunzator pentru pierderile sau daunele, directe sau indirecte, izvorate din situatii
precum (i) erorile materiale evidente (greselile de tipar), (ii) interpretarea sau traducerea letrica
sau verbald eronatd, (iii) deficientele tehnice, (iv) erorile de inregistrare a datelor de orice fel,
(v) anularea, indiferent de motiv, a unui produs, forta majord sau orice alt eveniment
asemadnadtor, (vi) incalcarea regulilor, (vii) intelegeri sau orice fapte penale, (viii) sfaturi acordate
gratuit, (ix) defectiuni ale sistemului informatic central sau ale unei pdrti a acestuia ce rezulta
din defectiunile sistemului de telecomunicatii sau oricdrei alte metode de livrare de date, (x)
intarzierile, pierderile sau omisiunile de date ce rezulta din defectiunile sistemului de
telecomunicatii sau oricdrei alte metode de livrare de date, (xi) riscuri sau pierderi ce rezulta

din variatiile cursurilor de schimb valutar.
12.3.  Raspunderea partenerilor sau furnizorilor CASA PARIURILOR

Informatiile puse la dispozitie de CASA PARIURILOR au caracter informativ, prin urmare
CASA PARIURILOR nu isi asumdm rdspunderea pentru datele eronate sau pentru afisdrile

realizate cu intarziere pe website.
12.4. Raspunderea pentru defectiuni sau intreruperi tehnice

In cazul in care activitatea de joc este intreruptd ca urmare a unei defectiuni a sistemului de
telecomunicatii sau oricdrei alte metode de livrare de date si cauzeaza imposibilitatea
continudrii sesiunii de joc dupd plasarea unei mize, CASA PARIURILOR asigura incetarea

jocului si restituie suma mizatd in contul de joc.
12.5. Abuzul de erori

Serviciile puse la dispozitie de CASA PARIURILOR se bazeazd pe buna credinta si intelegerea
dintre CASA PARIURILOR si fiecare jucitor in parte. In misura in care jucitorii descopera erori
de orice fel, inclusiv erori legate de produs ce ar aduce avantaje directe jucatorului, acestia

trebuie sa sesizeze CASA PARIURILOR, prin unul din mijloacele puse la dispozitie la art. 14.1,
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cu privire la respectiva eroare si sa nu profite cu rea-credintd pentru obtinerea de venituri. In

cazul in care CASA PARIURILOR identifica jucatori care profitd cu rea-credintd de erori ale

serviciilor va anula toate castigurile obtinute in acest mod.

13.1.

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

CAPITOLUL XIV
Reguli privind bonusurile

Prevederi generale privind bonusul

CASA PARIURILOR organizeazd periodic campanii de marketing care pot include
acordarea de bonusuri sub orice formd din fonduri proprii in conditiile prevazute in

cuprinsul acestor termeni si conditii.

Acordarea bonusurilor se poate face atat unui client anume cat si unui grup de clienti, in
functie de obiectivele campaniei de marketing. Grupul/Clientul tinta sunt stabilite prin

deciziile interne ale CASA PARIURILOR.

In unele cazuri, anumite bonusuri pot fi acordate de citre Departamentul de Asistenta
Clienti sau de catre alti angajati CASA PARIURILOR. Acordarea acestor bonusuri se face
in limite prestabilite si conform unor proceduri interne aprobate de cdtre departamentul de

marketing.

In functie de tipul de client, activitatea unui client sau de obiectivele CASA PARIURILOR,
un client sau grup de clienti poate beneficia de campanii de bonusare personalizate, stabilite

prin deciziile interne ale departamentului de marketing.
Campaniile de acordare a bonusurilor pot fi publice sau private.

Conditiile de incadrare intr-un grup de clienti, deciziile de acordare a unor campanii de
bonusare personalizate si campaniile private constituie secret comercial si sunt decizii

interne ale departamentului de marketing, nefiind publice.

QL3

LIGA 2

4% 95332
ﬂuﬂ; SPONSOR @

33



http://www.casapariurilor.ro/

Hattrick PSK d.o.0.

Dugopolje, Sv. Leopolda Mandica nr. 14, cod postal 21204, Croatia
licenta nr. L1160652\W000306 @ ‘ asa

pariurilor

Versiunea 10 Termeni si Conditii www.casapariurilor.ro

14.1.7.

14.1.8.

14.1.9.

14.1.10.

14.2.

14.2.1.

Toate bonusurile se supun termenilor si conditiilor specifice fiecdrei promotii in parte, si

orice bonus trebuie sa fie folosit conform acestor termeni si conditii.

Acordarea bonusurilor poate fi restrictionata la un titular de cont cu exceptia campaniilor
care specificd expres faptul ca bonusul poate fi accesat de mai multe ori de cdtre un jucdtor.
Restrictiile pot fi aplicate in functie de utilizator, adresa IP, dispozitiv informatizat, familie,
adresd rezidentiald, numar de telefon, adresd e-mail si medii in care calculatoarele sunt

folosite in comun (gospodadrie, loc de muncd etc.).

Indiferent de tipul de bonus si modalitatea de acordare, in cuprinsul termenilor si

conditiilor bonusurilor vor fi precizate in mod obligatoriu:

Conditiile de eligibilitate sau motivul acordarii;

Orice restrictii cu privire la eligibilitate;

Conditiile de acordare;

Cerintele minime de joc, dacd acestea exista impreuna cu restrictiile aferente;

Conditiile de deblocare a bonusului si/sau transformare a fondurilor bonus in fonduri reale;
Conditiile de anulare;

Perioada de valabilitate si/sau data de expirare;

Tratarea cazurilor de expirare, anulare, deblocare;

Alte conditii specifice;

Indiferent de tipul campaniei de acordare a bonsurilor (publica sau privata ), Termenii si
Conditiile fiecdarui bonus vor fi aduse la cunostinta clientului si /sau grupului de clienti tinta
prin cel putin un mijloc de informare precum, dar fdrd a se limita la: telefon, email, chat,

sms, pagini ale site-ului, print, etc.
Abuzul in legdtura cu bonusul

Abuzul privind bonusul cuprinde, dar fard a se limita la acestea, urmdtoarele:
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a)

b)

c)

d)

14.2.2.

a)

g)

14.2.3.

incdlcarea Termenilor si Conditiilor privind bonusul si/sau campania promotionala,

pariurile gratuite sau orice alta oferta promotionalg;
deschiderea mai multor conturi in scopul de a obtine mai multe bonusuri;

asocierea mai multor clienti, care practica anumite scheme de joc (ex: pariu pe culoarea
rosu si negru la jocul de ruleta, etc), pariind sume din bonus, pentru obtinerea de castiguri

garantate;

jucdtori individuali care practicd anumite scheme de joc pentru a indeplini conditiile de

rulare a bonusului astfel incat sa-si asigure un cdstig garantat.

In cazul 1n care existd o banuiald intemeiata cd un client a comis sau a incercat sa comita un

abuz privind bonusul, pe cont propriu sau ca parte a unui grup, CASA PARIURILOR poate:

sd retina, la decizia sa, bonusul alocat clientului si orice castig obtinut din bonusul respectiv;

si/sau

sd revoce, sd refuze sau sd retraga o ofertd de bonus facuta clientului; si/sau
sa blocheze accesul la anumite produse; si/sau

sa excluda clientul de la orice oferta promotionald viitoare; si/sau

sd restrictioneze sau sa nu acorde accesul la bonus clientului; si/sau

sa inchidd cu efect imediat contul clientului.

sa solicite documente de identificare inainte de acordarea oricdrui castig;

In cazul in care existd o banuiald intemeiata ca o serie de pariuri au fost plasate de un client
sau de un grup de clienti, ceea ce, ca urmare a unui bonus, a unui pariu gratuit sau a oricdrei
alte oferte promotionale, are ca rezultat profituri garantate clientului indiferent de rezultat,

CASA PARIURILOR poate sd recupereze bonusul si sd deconteze pariurile la cotele corecte,
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14.3.

14.3.1

14.3.2.

14.3.3.

14.3.4.

14.3.5.

sd anuleze pariurile gratuite si/sau sd anuleze orice pariu finantat de bonus sau de

castigurile din bonus.
Conditii generale de acordare a bonusului

Bonusul si ofertele promotionale CASA PARIURILOR se adreseaza clientilor care pariazd
responsabil si care nu intreprind actiuni de natura sa prejudicieze interesele CASA
PARIURILOR ului. In cazul in care descoperim ca un client sau un grup de clienti incearci
sd abuzeze de bonusul si ofertele promotionale in scopul de a dobandi profituri garantate,
putem returna suma depusd si anula bonusul si castigurile asociate, precum si de a inchide

toate conturile implicate.

Termenii si Conditiile de acordare a bonusului afisate si comunicate clientilor au intdietate.
In orice caz CASA PARIURILOR nu poate fi facutd rdspunzatoare in niciun fel pentru
informatii inexacte, interpretare eronatd, greseald de tipar, erori umane sau tehnice, precum

si orice alte erori survenite in Comunicarea Promotiei.

In toate cazurile, pentru indeplinirea conditiilor de rulare dar si la debitarea mizelor din
contul de joc se va utiliza mai intdi suma existenta in soldul real al contului de joc dupd care

se va utiliza soldul bonus, daca nu este specificat altfel.

In cazul in care o selectie se regdseste pe mai multe bilete de pariuri, pentru rulajul
bonusurilor aferente sectiunii de pariuri online va fi luat in considerare pentru rulaj doar

primul bilet de pariuri validat, ce contine acea selectie.

Inregistrarea unei cereri de retragere in timpul rulajului unei campanii de bonusare este
activa in contul de joc, va rezulta in anularea bonusului si a castigurilor rezultate din
utilizarea acestora, in cazul in care in cadrul Termenilor si Conditiilor aferente promotiei

nu este specificat altfel.
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14.3.6.

14.3.7.

14.3.8.

14.3.9.

14.3.10.

14.4-.

14.4.1.

14.4.1.1.

Un bilet de pariuri poate fi contorizat pentru acordarea sau indeplinirea cerintelor de rulare
aferente unei singure campanii de bonusare, daca in tremenii si conditiile campaniei nu este

specificat altfel.

Termenii si Conditiile de accesare a campaniilor de bonusare cat si Termenii si Conditiile

generale CASA PARIURILOR vor prima in solutionarea oricdror dispute.

Pentru a putea efectua o retragere a fondurilor rezultate din utilizarea unei campanii de

bonusare, este necesar ca jucdtorul sd fi efectuat cel putin o depunere in contul de joc.

Prin utilizarea unui bonus, jucdtorul accepta conditiile de accesare ale campaniei, definite

prin intermediul termenilor si conditiilor specifice si a prezentului document.

In cazul in care un client nu doreste un bonus sau doreste sa fie exclus de la campaniile de

bonusare, acesta trebuie sa solicite acest lucru CASA PARIURILOR.
Tipuri de bonusuri

Bonusurile pot fi oferite clientilor sub orice forma si includ, fara a se limita la acestea,
bonusuri de tip: pre-wager, bonus cash, golden chips, freespins (rotiri gratuite), Casa
Pariurilor Plus, lucky loser, expert, bonus dublu, pariu fara risc, happy hour, multiplicator

de cote, after-wager asa cum sunt descrise mai jos.

Pre-Wager

Bonusul de tip pre-wager este un bonus acordat in urma unei campanii de bonusare sub
formd de bani cash (ce nu pot fi retrasi din contul de joc) vizibili in soldul bonus al contului,
bani ce sunt restrictionati doar pe sectiunea pentru care a fost desemnatda campania de

bonusare (sport, casino, s.a.m.d.) pand la indeplinirea conditiilor de rulare aferente.

14.4.1.2. Cash Bonus
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Un bonus de tip cash este un bonus sub forma de bani reali, ce nu poate fi retras fara
indeplinirea conditiilor de rulare si care nu are nicio restrictie aplicata, putand fi utilizat pe

oricare dintre sectiunile platformei.

14.4.1.3. Golden Chips

Golden Chips-urile reprezintd un bonus de tip token, disponibil doar pentru jocurile de
masd compatibile cu acest tip de bonus din cadrul sectiunii Casino de pe site-ul CASA
PARIURILOR (de exemplu Ruleta, BlaJack). Golden Chips-urile sunt afisate in campul

desemnat jetoanelor de joc, sub forma unor jetoane aurii.

14.4.1.4. Free Spins (rotiri gratuite)

Free Spin-urile sunt rotiri gratuite ce sunt acordate in urma campaniilor de bonusare. Acest
tip de bonus poate fi utilizat doar in sectiunea de Casino, si pentru jocurile de tip slots
compatibile cu acest tip de bonus. Jocurile compatibile cu bonusul Free Spins sunt indicate
printr-un mesaj tip pop-up la acordarea bonusului, sau specificate in Termenii si Conditiile
campaniei in care a fost acordat.

14.4.1.5. Oferta Plus

Oferta Top reprezinta un bonus disponibil doar pentru pariuri sportive ce poate fi acordat
pe anumite evenimente in functie de oferta zilnicd de pariere, ce constd in cote madrite.
Pentru eligibilitate, jucdtorul trebuie sd adauge numdrul minim de evenimente indicat in
denumirea tipului de pariu ale cdror cote sd fie mai mari sau egale cu 1.30, intocmai cum

sunt acestea prevazute in ofertd.
14.4.1.6. Meciul zilei

Casa Pariurilor stabileste zilnic o lista cu evenimente ale caror cote vor fi marite, fata de oferta
curenta. Jucatorul poate juca aceste evenimente pe bilet, cu conditia sa mai adauge minimum

alte doua evenimente, cu o cota de minim 1,10. Evenimentele incadrate in lista Meciul Zilei se
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pot combina intre ele, inclusiv cu cele de la Oferta Plus. Meciul Zilei intra in calcul la toate

bonusurile.

Exemplu Meciul zilei - evenimentul nr. 101 din oferta: Chelsea- Stroke

Cote normale eveniment din Oferta de pariere 1 (1,30), X (3,70). 2 (6.00)
Cote marite Meciul Zilei 1(1,50), X (3,80). 2 (6.10)
14.4.1.7. Pariul Sansa

In cazul in care pe un Bilet simplu se gasesc minim 11 evenimente iar clientul jucatorul pierde
doar un singur eveniment, atunci acesta va primi 10% din castigul maxim impartit la cota
evenimentului pierdut. Pentru a primi acest castig, pe Bilet trebuie sa existe doar cote mai
mari sau egale decdt 1,30 si minim 11 selectii. Pe Biletul la care se acorda Pariu Sansa nu trebuie

sa existe selectii din Oferta Plus.
Pariul Sansa nu se aplica si pentru Biletele combinate.

In cazul in care unul sau mai multe evenimente de pe bilet primesc, din motivele enumerate
in regulament cota 1.00, regula de mai sus se va pastra doar daca pe Bilet raman cel putin u

evenimente cu cota mai mare sau egala cu 1,30.

In cazul in care un Bilet indeplineste conditiile pentru Pariul Sansa dar si pentru, se va acorda

cel care este valoric mai mare.

14.4.1.8. Bonus cat Casa

Reprezinta un bonus disponibil ca procent doar pentru pariurile sportive de tip SIMPLU,
MAXIKOMBI si DOMINO. Acest tip de bonus poate fi utilizat pe biletele de pariuri ce contin
intre 5 si 20 evenimente, precum si pentru biletele ce contin cel putin 20 de evenimente, in

functie de conditiile specificate in Termenii si Conditiile campaniei in baza caruia a fost
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acordat. Acest bonus este acordat sub forma procentaj din cota direct pe biletul de pariuri in

momentul in care sunt indeplinite cerintele campaniei de bonusare, astfel :

(cu titlu de exemplu, pentru 5 evenimente ce se incadreaza in conditiile campaniei de bonusare se
acorda un bonus in valoare de 5% - in acest caz cota finala acordata jucatorului este majorata

proportional cu valoarea procentuala corespunzatoare numarului respectiv de evenimente).

e multiplicatorul de cote pentru un bilet cu 1 eveniment adaugd pe biletul de pariuri o

cota suplimentara reprezentand 1% din valoarea totala a cotei biletului;

e multiplicatorul de cote pentru un bilet cu 2 evenimente adauga pe biletul de pariuri o

cota suplimentara reprezentand 2% din valoarea totala a cotei biletului;

e multiplicatorul de cote pentru un bilet cu 3 evenimente adauga pe biletul de pariuri o

cotd suplimentara reprezentand 3% din valoarea totala a cotei biletului;

e multiplicatorul de cote pentru un bilet cu 4 evenimente adauga pe biletul de pariuri o

cotd suplimentara reprezentand 4% din valoarea totala a cotei biletului;

e multiplicatorul de cote pentru un bilet cu 5 evenimente adauga pe biletul de pariuri o

cota suplimentara reprezentand 5% din valoarea totala a cotei biletului;

e multiplicatorul de cote pentru un bilet cu 6 evenimente adaugd pe biletul de pariuri o

cota suplimentara reprezentand 6% din cota biletului;

e multiplicatorul de cote pentru un bilet cu 7 evenimente adaugd pe biletul de pariuri o

cotd suplimentara reprezentand 7% din valoarea totala a cotei biletului;

e multiplicatorul de cote pentru un bilet cu 8 evenimente adauga pe biletul de pariuri o

cotd suplimentara reprezentand 8% din valoarea totala a cotei biletului;

e multiplicatorul de cote pentru un bilet cu 9 evenimente adauga pe biletul de pariuri o

cotd suplimentara reprezentand 9% din valoarea totala a cotei biletului;
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e multiplicatorul de cote pentru un bilet cu 10 evenimente adauga pe biletul de pariuri

o cotd suplimentard reprezentand 20% din valoarea totala a cotei biletului;

e multiplicatorul de cote pentru un bilet cu 11 evenimente adauga pe biletul de pariuri

o cotd suplimentard reprezentand 25% din valoarea totala a cotei biletului;

e multiplicatorul de cote pentru un bilet cu 12 evenimente adaugd pe biletul de pariuri

o cota suplimentara reprezentand 30% din valoarea totala a cotei biletului;

e multiplicatorul de cote pentru un bilet cu 13 evenimente adauga pe biletul de pariuri

o cota suplimentard reprezentand 35% din valoarea totala a cotei biletului;

e multiplicatorul de cote pentru un bilet cu 14 evenimente adaugd pe biletul de pariuri

o cotd suplimentard reprezentand 40% din valoarea totala a cotei biletului;

e multiplicatorul de cote pentru un bilet cu 15 evenimente adaugd pe biletul de pariuri

o cotd suplimentard reprezentand 50% din valoarea totala a cotei biletului;

e multiplicatorul de cote pentru un bilet cu 16 evenimente adauga pe biletul de pariuri

o cota suplimentarad reprezentand 55% din valoarea totala a cotei biletului;

e multiplicatorul de cote pentru un bilet cu 17 evenimente adaugd pe biletul de pariuri

o cota suplimentard reprezentand 60% din valoarea totala a cotei biletului;

e multiplicatorul de cote pentru un bilet cu 18 evenimente adaugd pe biletul de pariuri

o cotd suplimentard reprezentand 65% din valoarea totala a cotei biletului;

e multiplicatorul de cote pentru un bilet cu 19 evenimente adaugd pe biletul de pariuri

o cota suplimentard reprezentand 70% din valoarea totala a cotei biletului;

e multiplicatorul de cote pentru un bilet cu 20 evenimente adauga pe biletul de pariuri

o cotd suplimentard reprezentand 100% din valoarea totala a cotei biletului;
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Acest bonus poate fi utilizat cu o cota minima de 1.2 pe bilet si 0 miza maxima plasata de 100 lei.
Jucatorii vor putea utiliza acest bonus doar odata pe zi. Early cash-out nu este permis in cazul

utilizarii acestui bonus.

Multiplicatorul de cote nu poate fi utilizat pe un bilet de pariuri care contine bonusuri de tipul
Oferta Top, Bonus Tip, sau alte oferte cu cote mdrite.
CAPITOLUL XIII

Reguli privind
chatul

1.7. Informatii generale

Este posibil ca anumite sectiuni ale website-ului sda aiba functia de chat activd pentru

comunicarea cu dealerul sau ceilalti jucdtori in cazul pariurilor in timp real.
1.8. Raspunderea

CASA PARIURILOR nu este rdspunzdtoare pentru pentru prejudiciul produs unei persoane

prin conduita manifestatd altor jucdtori.
1.9. Moderarea sau monitorizarea

CASA PARIURILOR modereazd si monitorizeaza (automat sau prin angajatii sdi) toate
conversatiile inregistrate. Daca se sesizeazd o incdlcare a regulilor pentru functionarea chatului,
moderatorul va avertiza jucdtorul aflat in culpd, iar, iIn mdsura in care jucdtorul nu respectd
regulile de conduita acesta va fi exclus din chat pentru o perioadaf predefinita. Excluderile

succesive duc la intreruperea permanenta a accesului la chat.

1.10. Reguli
Trebuie avute in vedere urmadtoarele reguli pentru utilizarea decentd a chat-ului:
a) Sa utilizeze functia de chat cu buna credints;

b) Sa respecte drepturile celorlalti participanti la chat;
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¢) Sd nu hdrtuiascd participantii la chat;

d) Sa nu genereze continut obscen, pornografic, sexual, incitare la urd de orice fel, inclusiv dar
faird a se limita la grupuri sociale, grupuri etnice, confesiuni religioase, exploatarea
persoanelor vulnerabile, sd promoveze fumatul, consumului de alcool si de droguri sau orice

continut potential ddundtor imaginii CASA PARIURILOR,;
e) Sd nu intrerupd cursul normal al dialogului din chat sau sd abuzeze de functia de chat;

f) Sa nu ofere sau sa ceara date personale;

CAPITOLUL X1V
Alte dispozitii

13.2. CASA PARIURILOR va constitui fondul de garantare a depozitelor jucatorilor, la o banca de
pe teritoriul Romaniei. Regularizarea sumelor reprezentand depozitele jucdtorilor se va face

sdptamdnal, in prima zi a saptdmanii pentru saptdmana precedenta.

13.3. Conform dispozitiilor legale in vigoare la data prezentei, orice fel de modificare a conturilor de

joc se va transmite automat in serverul de siguranta aflat pe teritoriul Romaniei.
CAPITOLUL XV
Dispozitii finale
14.1. Date de contact si formularea plangerilor

14.1.1  Serviciul de suport si corespondenta (inclusiv numadrul de telefon si adresa de e-mail) pentru
contact direct si in timp util cu noi sunt urmdtoarele: telefon: 0314231717 email:

suport@casapariurilor.ro.

14.1.2  Orice jucdtor are posibilitatea sa depunad si sd inregistreze plangeri, sesizdri si/sau reclamatii
la CASA PARIURILOR, precizand identitatea jucatorului si elementele pe care le reclama.

Reclamatiile anonime sau care nu pot fi verificate ulterior nu se vor lua in considerare.
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14.1.3 CASA PARIURILOR solutioneazd reclamatia intr-un termen rezonabil, dar nu mai tarziu
de 14 zile calendaristice de la data inregistrdrii. Acest termen este un termen legal si nu

poate fi prelungit de catre CASA PARIURILOR.

14.1.4 In cazul in care CASA PARIURILOR nu solutioneazi in termenul legal previzut mai sus
reclamatia primitd sau respinge reclamatia jucdtorului, acesta din urma are posibilitatea de
a se adresa Oficiului National pentru Jocuri de Noroc. O copie a reclamatiei depuse la

O.N.J.N. se va comunica si la CASA PARIURILOR.

14.1.5 Conform termenului legal, CASA PARIURILOR are obligatia de a pastra reclamatiile si
documentele aferente solutionarii acestora pentru o perioadd de minimum 2 ani de la data
inregistradrii fiecdrei reclamatii si le va inainta atat O.N.J.N., cat si altor autoritati publice la

solicitarea acestora.
14.2. Prevalarea limbii roméane

Acesti Termeni si conditii sunt redactate in limba romana si se aplica conform legislatiei din
Romania in vigoare la data aprobdrii acestora. Acestea pot fi publicate in mai multe limbi, in
scop informativ si in vederea facilitarii accesului jucatorilor, iar in caz de disputa, versiunea
acestora in limba romana va prevala.

14.3. Aplicabilitatea

Termenii si conditiile intra in vigoare la data adoptarii si se aplicd dupa ce vor fi aprobate de
cdtre Oficiul National pentru Jocuri de Noroc. De asemnea, CASA PARIURILOR isi rezerva
dreptul de a modifica aceste reguli numai dupa obtinerea aprobadrii Oficiului National pentru

Jocuri de Noroc. Orice modificare va fi postata pe website-ul oficial al CASA PARIURILOR.
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